~ TECNOLOGICO S ‘.
) DE MONTERREY. DIRECCION DE ASESORIA

PSICOPEDAGOGICA

ENCUESTA DE RETROALIMENTACION.

FECHA

1) Favor De sefialar como te enteraste de los servicios que ofrece este departamento el
departamento

Programa de Induccion Panorama
Personal del TEC. Algun familiar
Director de carrera Amigo (a)
Profesor (a) Novio (a)

Otro, especifique:

2) Favor de evaluar nuestros servicios, colocando una “X “al lado del valor que le
quieras asignar.

1= Excelente 2= Bueno 3= Regular 4= Malo 5= Pésimo.

Informacion general.

| Dan a conocer los servicios de la DAP dentro del campus. |
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Informacion suficiente 1 |2 |3
Atencion en el servicio que solicitaste
Trato 1 |2 |3 |4 |5

[
N
w
N
ol




Sala de aplicacion.

Claridad de confianza 1 ]2 |3 |4 |5
Atencion en el servicio que solicitaste 1 |2 |3 |4 |5
Trato 1 |2 |3 |4 |5
Infraestructura.

| El ambiente fisico de la DAP es agradable. (1 |2 [3 |4 |5 |
Atencidn del Psicélogo: (sefiala quien te atendio).
Cristina Martinez Cristébal para mi
Nelly Trevifio Javier Lopez
Salvador Véazquez
Clima de confianza 1 |2 |3 |4 |5
Orientacion en el servicio que solicitaste. 1 |12 |3 |4 |5
Ayuda en el logro de objetivos. 1 |2 |3 |4 |5
Fue amable en su trato. 1 ]2 |3 |4 |5

Comentarios o sugerencias.




